
尊敬的用户：本互联网医院致力于服务慢病，常见病，多发病等复诊患者，为了满足您的需

求，将运用互联网+医疗技术竭诚为您提供医疗诊断、治疗和咨询服务。医生可根据具体病

情及治疗过程中的变化，按照医疗原则选择和调整药物。具体告知内容如下： 一、服务简

介 1.1 用户点击同意本协议，即视为用户确认自己具有享有本客户端服务、下单购买等相

应的权利能力和行为能力并同意和知晓了本协议全部告知事项，能够独立承担法律责任。限

制行为能力人和无民事行为能力人，需要在监护人的监护参与下才能使用本客户端。1.2 为

了帮您建立真实的病历档案，方便医生准确掌握您的情况以便于更好地为您服务，本次服务

前，请准确输入您姓名、年龄、性别、真实的手机号码、身份证号码、地址等个人资料并对

您所填资料的真实性负责。 1.3 用户不得将在本站注册获得的账户借给他人使用，否则用

户应承担由此产生的全部责任，实际使用人承担连带责任。 二、 服务内容 2.1 互联网医

院的网上诊疗行为由执业医师提供，执业医师开具处方并由药师审核后电子签名，处方当天

有效。 2.2 为了我们能更有效和全面地了解您病情，请您在就诊前如实填写病情或提供并

上传既往病历、检查报告、生命体征检测结果等资料。包括：血压、体温、脉搏、呼吸频率、

身高、体重等。 2.3 在接受远程医疗服务过程中，请您真实回答医生提出的问题，切勿故

意隐瞒或虚报。由此造成的不良后果，一切由您本人负责。 2.4 互联网门诊服务慢性病、

常见病多发病等复诊患者，不接受初治患者或未明确诊断、疑难病、罕见病等疾病，或者远

程医疗不能解决的复杂问题，此类情况建议您去实体医疗机构接受进一步诊治。 2.5 您是

否有药物过敏史，若有您需提前填写清楚，或告知医生，同时用药过程中如有不适反应要及

时告知医生或选择当地线下医疗机构就诊咨询。任何药物都有毒副作用的可能性，无论通过

口服、注射、外用等任何给药途径，对人体都可能有毒副作用，正常合理用药也可能引起不

良反应，包括但不限于：头晕、头痛、发热、口干、哮喘、乏力嗜睡、排尿困难、皮疹、胃

肠反应、消化道出血穿孔、血细胞减少、凝血功能障碍出血、再生障碍性贫血、过敏性肺炎、

继发性感染、肝肾功损害、神经损害、心率失常、心衰、过敏性休克等甚至危及生命。特殊

药物（如含麻制剂、传染病用药等）如需使用，将对您做特殊的告知。您需清楚该药物的功

能主治及使用注意事项，若不清楚需提前告知医生。 2.6 怀孕及哺乳期妇女、14 岁及以下

儿童、65 岁以上老年患者需在专科医生指导下用药。使用药物过程中如出现不适，及时到

当地医院就诊。 三、使用权责 用户在使用提供医疗服务的互联网医院相关服务过程中，必

须遵循以下原则： 3.1 遵守中国有关的法律和法规； 3.2 不得为任何非法目的而使用互联

网医院服务系统； 3.3 遵守所有与互联网医院服务有关的网络协议、规定和章程； 3.4 不

得利用互联网医院服务系统进行任何可能对互联网的正常运转造成不利影响的行为； 3.5
不得利用互联网医院服务系统进行任何不利于医院的行为； 3.6 如发现非法使用用户帐号

或帐号出现安全漏洞的情况，应立即通告互联网医院系统管理员或者客服人员； 3.7 用户

自行更改医生处方药品药量出现的安全问题由用户自行承担。 四、隐私保护 4.1 用户在本

客户端进行购买活动时，涉及用户真实姓名/名称、通信地址、联系电话、电子邮箱等隐私

信息的，本站将予以严格保密，除非得到用户的授权或法律另有规定，本站不会向外界披露

用户隐私信息。用户同意，互联网医院拥有通过邮件、微信、短信、电话等形式，向在本客

户端注册、购买的用户发送订单信息、促销活动等告知信息的权利。用户不得将在本站注册

获得的账户借给他人使用，否则用户应承担由此产生的全部责任，并与实际使用人承担连带

责任。 4.2 保护用户隐私是互联网医院的一项基本政策，互联网医院保证不对外公开或向

第三方提供用户注册资料及用户在使用互联网医院相关服务时存储的非公开内容，但下列情

况除外： (a) 事先获得用户的明确授权； (b) 根据有关的法律法规要求； (c) 按照相关政

府主管部门的要求。 五、回访 我们可能会在您就诊后的 3 天至 1 月内，就治疗效果、满意

度、远程就诊遇到的困难等问题进行电话、微信、邮件、短信等随访和跟踪。请对我们的服

务提出宝贵建议。 六、用药告知 根据您的用药请求，虽然您已经确认您服用过，为再次购



买，医生拟为您开具相应用药处方，鉴于药品的特殊性和药品的毒副作用及不良反应等诸多

风险的存在，现将有关用药的风险进行以下说明，您购买之前，用户务必仔细阅读，因为互

联网医疗无法判断您所购买药品是否与上次的一样，药品的真伪，有效期，存储，销售过程，

用户购买后的存储过程。生产过程，生产批号，运输过程，药品成分等等的安全性，不同批

号也可能导致用药风险和不可预知的后果，建议您到原用药地购买同样的处方药，我们已经

在本协议中向您解释，您务必遵守用药禁忌，否则后果自负，如果出现任何不良后果，我们

将免责；我们对非本人问诊，出现的任何风险，我们免责；对没有执业药师审核直接发药的

处方不承担责任；我们不能对您本次处方用药承担责任，但我们已经严格按照国家相关法律

法规执行，遵守相关规定，将用药的风险提醒您并争取降到最低；如有任何不明之处 ，敬

请及时提出，我们给出的处方，当地药师务必审核其合理性： 抗生素类药品：存在风险，

可能会发生过敏反应，常见的副作用有肝毒性、肾毒性、胃肠道反应、个别药物有耳毒性，

严重时会导致过敏性休克； 服用抗生素期间注意事项： 1.确定有细菌感染才用抗生素； 2.
针对性用药才有效果； 3.不随便联合用药； 4.不预防用药； 5.要足量足疗程用药； 6.儿童、

孕妇、哺乳期妇女使用抗生素要遵医嘱并且要仔细阅读药品说明书； 7.提醒（如果已经服

用酒精，一周内不能服用该药等等），服用药物过程中，出现不适紧急到当地医院就诊。饮

酒后这几类药物需注意： 1.降血压类药物：可能会使血压降的更低造成危险； 2.降血糖类

药物：可能会使血糖降的更低造成危险； 3.阿司匹林等水杨酸类药物：可能会导致胃出血

风险； 4.头孢等抗菌药物：可能会导致双硫仑反应； 5.巴比妥类药物和抗抑郁类药物：可

能会导致中枢抑制。驾驶员或高空作业的人群使用药物注意： 1.引起椎体外系反应的药物：

如苯海拉明、氟哌啶醇等可引起椎体外系反应，可导致运动失调，协调动作障碍； 2.含有

镇静和抗过敏成分的药物：如扑尔敏、安定、白加黑、速效伤风胶囊等可引起嗜睡、头痛头

晕； 3.影响视力和听力的药物。 老人儿童需要严格遵照医嘱服药，不能自理的老人和儿童

要在成人的监护下使用。服用药物过程中，出现不适紧急到当地医院就诊。孕妇、哺乳期妇

女用药要严格遵照妇产科医师医嘱，并仔细阅读药品说明书。服用药物过程中，出现不适紧

急到当地医院就诊。鉴于以上诸多原因，所以特别提醒，为方便大家，销售药品的机构和购

买药品的用户承诺该药来源合法，药师对我们提供处方负责审核并自愿承担使用该药的后果，

双方签署本协议，按同意键后，医疗机构开具用药处方；如因药品，或服用药品人本人因素

（如过敏性体质、不遵医嘱等）问题出现不良反应，我们免责。 《互联网医院服务知情同

意协议书》是本平台与问诊用户在平等自愿的原则下签订的，本平台和互联网医院机构已将

在处方用药中可能出现的风险全部告知了药品销售店员及问诊用户，已尽到告知义务


